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DYREKTYWA EAA | POLSKI AKT O DOSTEPNOSCI

Co to jest Polski Akt o Dostepnosci (PAD)

Polski Akt o Dostepnosci (PAD) to ustawa z dn. 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Przepisy obowigzuja od
28 czerwca 2025 r.

PAD wdraza standardy Dyrektywy EAA (European Accessibility Act) - Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 — dotyczacej wymogow dostepnosci produktow i ustug.
Zobowigzuje producentéw, ustugodawcédw, importerdw i dystrybutorow do zapewnienia dostepnosci
okreslonych produktéw i ustug.

Dyrektywa EAA to kompleksowa regulacja w obszarze dostepnosci oraz uniwersalnego
projektowania, ktéra wzmacnia réwniez polski Program ,Dostepnos¢ Plus” i naktada obowigzki
zarowno na podmioty publiczne, jak i przedsiebiorcow z sektora prywatnego.

Kogo dotyczy obowigzek stosowania ustawy?

Nowe regulacje obowigzujg podmioty dziatajgce na rynku Unii Europejskiej odpowiedzialne za
projektowanie, produkcje, dystrybucje i udostepnianie produktéw oraz ustug w takich branzach
jak:

Y

technologie informacyjno-komunikacyjne (komputery, smartfony, e-czytniki,
systemy operacyjne)

e-commerce (sklepy internetowe, platformy zakupowe)

bankowos¢ (ustugi bankowosci detalicznej, bankomaty, aplikacje mobilne)
telekomunikacja (strony, aplikacje, infolinie)

transport (systemy rezerwacji i sprzedazy biletow, terminale, automaty biletowe)

YV V.V V VYV

medialno-audiowizualne (streaming, telewizja, VOD)
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https://orka.sejm.gov.pl/proc10.nsf/ustawy/241_u.htm
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W jakim celu stworzono wytyczne dotyczace dostepnosci produktow i ustug?
Nowe przepisy majq na celu poprawe komfortu korzystania z okreslonych produktéw

i ustug przez wszystkich uzytkownikéw — w tym osoby z niepetnosprawnos$ciami, senioréow
oraz osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Korzysci dla Przedsiebiorstw z wdrozenia wytycznych Dyrektywy EAA

» Poszerzenie rynku oraz rozwéj firmy: dostep do produktéw i ustug zwieksza liczbe
klientéw.

» Miedzynarodowe rynki zbytu: produkty mogg by¢ sprzedawane w catej UE.

» Poprawa wizerunku firmy: zmiany w postrzeganiu marki, uznanie spoteczne.

» Spetnienie obowigzujacych wymogow prawnych: brak sankcji prawnych.

» Zwiekszenie konkurencyjnosci: zdobycie przewagi rynkowe;j.

» Innowacyjnos¢: dostosowywanie produktow i ustug do wymogdw dostepnosci moze
stymulowac innowacje i rozwéj nowych rozwigzan technologicznych.

» Lepsze wyniki w wyszukiwarkach (SEO) strony dostepne sg lepiej indeksowane przez
wyszukiwarki, co zwieksza widocznos¢ online.

» Wsparcie w procesie zakupowym (tzw. design uniwersalny) dostosowanie produktéw i
ustug do potrzeb oséb z réznymi ograniczeniami wspiera lepszg dostepnos$¢ informacji i
procesow zakupowych, co jest korzystne dla wszystkich klientow.

» Dtugoterminowe korzysci finansowe: wprowadzenie dostepnych stron internetowych czy
aplikacji mobilnych, otwiera rynek na nowe grupy klientéw

Twoja Firma jest objeta obowigzkiem stosowania ustawy o dostepnosci,

a moze planujesz rozpoczecie takiej dziatalnosci?

Zapraszamy do udziatu w projekcie!

DYREKTYWA EAA - szkolenia i doradztwo dla przedsiebiorstw
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